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1.角色权限说明 

⑴：客户：向鸿世电器采购设备后，真正管理设备的人。

作为收益分成的第一受益人。 

⑵：第三方受益人：除设备拥有者外的其他人，如物业。



受益与设备拥有者绑定。受益人只享有设备利润分成的权利，

无其他权利。 

⑶：安装人员：安装人员可以是设备拥有者，也可以是鸿

世电器的运维人员。如果安装人员是鸿世的运维人员，则安

装人员在设备安装调试完毕后需要将设备移交给设备拥有

者。 

用户在注册的时候需要选择对应的角色。 

2. 安装前准备工作 

1.微信搜索关注“鸿世服务”公众号 

 
图 1 

 



 
图 2 

 

 

 

2.注册 

 
图 3 

 

⑴：点击【我的服务】进入登录界面 



 

 图 4 

⑵：点击【注册】，注册账户 

 

图 5 

 



 

图 6 

 

图 7 

这里注意一下自己的用户角色，分别有客户、安装人员、第三方受益人三种角色。信息

填写完毕以后点击【立即注册】 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.登录 

 
图 8 

 

输入手机号、密码登录账号。登录完成以后进入主界面。 

 

 
图 9 

 

 

 



3.安装流程 

3.1 设备录入 

 
图 10 

 
图 11 

 



 
图 12 

 

（1）：点击左下角的【设备录入】，点击当前页面的【设备录入】，填写相关信息。 

注意：充电桩序列号需要区分大小写字母 

 

 
图 13 

 

（2）：信息填写好以后点击【下一步】进入绑定插座页面。 

 



 
图 14 

 

3.2 绑定插座 

扫描插座的时候，需要从 1 号插座二维

码依次扫描到8号插座，顺序不能打乱。 
 

 
图 15 

 



 

图 16：插座二维码 

 

（1）：点击【点击扫描插座】选项，扫描插座信息二维码。每次必须扫描 8 个插座，否

则会出现提示信息。 

 

 
图 17 

 



 

图 18 

 

（2）：扫描完 8 个插座信息以后点击【下一步】，进入【通信测试】页面。若没有扫描

8 个插座就点击【下一步】，则会出现提示信息。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.3.通信测试 

测试目的：测试整个通路是否正常； 
测试准备：需要携带电压是 220V 的负载，比如灯泡等。 
测试前须知： 

上一步绑定完插座后会进入到【通信测试】页面，如果充电桩不在线，此页面会显示 1

分钟的等待充电桩上线的弹窗。如果 1 分钟内，充电桩上线了，那么弹窗消失，用户可以进

行插座开关控制；如果等待超时，那么用户需要先点击【完成】按钮，稍后在【设备设置页

面】再次进行通信测试。 

 如果充电桩设备有问题，用户可以在【设备设置页面】将该充电桩解绑，即删除该设备。 

 充电桩是否正常需要用户自行根据负载的工作情况进行判断。 

测试步骤如下： 

 首先，测试哪个插座，就将负载接到哪个插座上。 

 然后在下图所示界面，对相应的插座进行开关控制，整体流程如下所示： 

 

 
图 19 

 



 
图 20 

 
图 21 

 

①：点击【图 19】箭头所指的开关按钮，进行插座通信测试。当开关按钮显示为绿色

时，即为打开状态，否则为关闭状态。 

【温馨提示】：开关通信测试是测试插座的开、关功能是否能正常工作。由于存在网络

延迟，请在测试的时候一次只测试一个插座，即：一开一关。两次操作均会提示【控制成功】。 

第一次点击开关按钮，提示【开启控制测试成功】，功能【开】正常。点击【确定】，关

闭提示。 



 

 
图 22 

②：第二次点击开关按钮，再次提示【控制成功】，功能【关】正常。此时就完成了一

个插座的开关功能测试，接下来依次进行其余插座的测试。 

 

 
图 23 

 



 

图 24 

 

图 25 

 

③：当插座全部测试通过以后，点击【完成】，此时弹出【确定充电桩通信测试已经完

成？】，点击【确定】、测试步骤结束。点击【完成】之前，请不要点击左上角的“×”退出

当前页面。 

此时在设备列表会显示已经录入的设备。若在测试过程中由于出现人为失误，则可以点

击图 23 的【清空数据】，重新绑定插座。 



3.4 移交设备（可选） 

哪个用户添加的充电桩，充电桩就绑定到这个用户的账号下面。用户和充电桩之间的绑

定关系涉及到以后的收益分成，所以有些场景下会涉及到充电桩的移交。 
比如，鸿世人员安装完充电桩后，如果该充电桩是交给客户的，那么需要将其移交给客户，

这样子，再以后的充电桩收益分成时，就会将分成发给客户。 
 移交的客户需要先在【鸿世服务】上注册账号才可以，否则不能移交。 
 

 
图 30 

 

 
图 31 



在【设备设置】界面点击【移交设备】，输入移交者的姓名与电话即可移交设备。 

 

 

4. 各角色具体功能 

4.1 安装人员 

安装人员具有安装充电桩的功能，该部分功能如【安装流程】所述。 
其他功能见下图： 

 

 
图 32 

 对设备信息进行查看 

 对设备进行通信测试 

 功率区间的修改 

 报警联系人设置：添加的报警联系人需要绑定过微信，当发生报警时会推送到联系

人的微信上 

 移交设备 

 第三方受益人添加【无权限】 

 解绑设备 

 

 



 

4.2 客户 

 
图 33 

 

相比于安装人员，客户具有【数据统计】的功能。可查看昨日、近一周、将近一个月的

收益；同时也可以选择起始时间，查看这段时间内某一充电桩的总收益。 

并且客户可以指定充电桩的第三方受益人。 



4.3 第三方受益人 

 
图 34 

第三方受益人不能进行设备录入，不可进行设备移交、解除，可查看某段时间的收益。 

4.4 微信绑定 

属于各个角色都有的功能。 

微信绑定是与报警相关的。因为报警时会将报警信息推送到用户的微信上。所有如果某

一充电桩所添加的报警联系人没有绑定过微信，则接收不到报警通知。 

具体绑定操作如下： 



 
图 35 

 

图 36 

 



 

图 37 

 

点击【绑定微信号】即可绑定微信，需要解除绑定则在点击【解绑微信号】。 


